Regulamin sprzedazy internetowej
Dzien dobry!

Dziekujemy Ci za wizyt¢ na naszej stronie internetowej. Cieszymy si¢, Ze rozwijasz swoj
gabinet razem z nami!

Tyle stowem wstepu, teraz czas na formalnosci. Na poczatek nasze pelne dane rejestrowe jako
sprzedawcy:

Agencja Marketingowa Agnieszka Gajewska,
ul. Racjonalizacji 5/122 02-673 Warszawa
NIP: 894-228-17-18,

REGON: 140647598

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktorym zostaly zawarte informacje m.in. o sposobie zlozenia
zamowienia prowadzacego do zawarcia umowy, szczegotach dotyczacych realizacji zawartej
umowy, zasadach udostepnienia tresci cyfrowych oraz §wiadczenia ustug i rodzajach
ptatnosci dostepnych w Serwisie, procedurze odstgpienia od umowy czy postepowaniu
reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek uwag, pytan, watpliwosci jesteSmy do Twojej dyspozycji pod adresem
e-mail kontakt@mindness.pl lub numerem telefonu +48 796 764 660. Nasz dziat obstugi
klienta pracuje od poniedziatku do piatku w godzinach 10:00 — 18:00.

Pozdrawiamy 1 zyczymy udanych zakupow!

Zespot Mindness

§ 1. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje si¢ nastgpujace znaczenie ponizszych pojec:

1. Aktualizacja — aktualizacja, ktorg zobowigzat si¢ dostarczy¢ Sprzedawca i ktora jest
niezbedna do zachowania zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa;

2. Cena — wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktora Kupujacy jest
zobowigzany zaplaci¢ Sprzedawcy za Produkt;

3. E-zaplata — zaptata Ceny za Produkt za pomoca cyfrowego odwzorowania wartosci,
w szczegblnosci za pomoca bondéw elektronicznych, e-kuponéw, walut wirtualnych
itp.;

4. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wyposazona
w zdolno$¢ prawng, w szczegdlnosci Konsument lub PNPK;

5. Konsument — osoba fizyczna, zawierajaca ze Sprzedawca Umowe¢ niezwigzang z

bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;

Produkty — Towary, Tresci Cyfrowe lub Ustugi Podstawowe;

7. Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajaca ze
Sprzedawca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag gospodarcza, gdy z

o



tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczeyj;

8. Przedsprzedaz — proces zbierania przez Sprzedawce zamowien na Produkty, ktore
beda dostepne w sprzedazy od okreslonego terminu, i zawierania Uméw przed
planowanym terminem wprowadzenia Produktéw do sprzedazy;

9. Regulamin —regulamin Serwisu internetowego Mindness, dostgpny pod adresem
mindness.pl/sklep

10. Serwis — strona internetowa dziatajaca pod adresem mindness.pl i jej rozszerzeniami;

11. Sprzedawca — Agencja Marketingowa Agnieszka Gajewska, ul. Racjonalizacji 5/122
02-673 Warszawa, NIP: 894-228-17-18, REGON: 140647598

12. Towar — wszelkie rzeczy ruchome oferowane przez Sprzedawce w ramach Sklepu, w
tym TzEC;

13. Towar z Elementami Cyfrowymi (TzEC) — Towar oferowany przez Sprzedawce,
zawierajacy Tres¢ Cyfrowa lub Ustuge Cyfrowa, bez ktorych Towar nie jest w stanie
prawidlowo funkcjonowac. Tresci Cyfrowe lub Ustugi Cyfrowe moga by¢ dostarczane
przez Sprzedawce lub podmiot trzeci;

14. Towar Outletowy — Towar, w odniesieniu do ktorego Kupujacy zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od typowych wymogow
zgodnosci z Umowa, np. w zakresie kompletnosci, jakosci, funkcjonalnosci itp.;

15. Tresé Cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

16. Tresci Uzytkownika — tresci, ktore zostaty dostarczone lub wytworzone przez
Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych;

17. Konsultacja — konsultacja przeprowadzona z Kupujacym w formie wideokonferencji
za posrednictwem platformy Google Meet (przy czym na zyczenie Kupujacego
Sprzedawca dopuszcza uzycia innego komunikatora) lub osobiscie w lokalu
Sprzedawcy, pod adresem Mindness, ul. Racjonalizacji 5/122 02-673 Warszawa.

18. Umowa — umowa zawierana pomig¢dzy Sprzedawca a Kupujacym, ktorej przedmiotem
jest sprzedaz Towardéw, dostarczenie Tresci Cyfrowych albo $wiadczenie Ustug
Podstawowych lub Ustug Elektronicznych na rzecz Kupujacego;

19. Ushugi — Ustugi Elektroniczne lub Ustugi Podstawowe;

20. Ushugi Cyfrowe — ustugi pozwalajace Kupujacemu na:

- wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej;

- wspodlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub
wytworzone przez Kupujacego lub innych uzytkownikow Ustugi Cyfrowej;

- inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej;

21. Ustugi Podstawowe — wszelkie ustugi $wiadczone przez Sprzedawce w ramach jego
podstawowej dziatalno$ci zwigzanej z sprzedazg internetowg produktéw
dedykowanych dla psychologéw i psychoterapeutow - w tym Konsultacje. Ustugi
Podstawowe mogg stanowi¢ rodzaj Ustug Elektronicznych, ale nie musza;

22. Ushugi Elektroniczne — wszelkie ustugi elektroniczne $wiadczone przez Sprzedawce
na rzecz Kupujacego na posrednictwem Serwisu.

23. Voucher — dokument uprawniajacy jego posiadacza do bezgotowkowego nabycia
okreslonych towaré6w w oznaczonym terminie 6 miesi¢cy od dnia zakupu, w kwocie
na jakg wystawiony jest dany bon.

§ 2. Postanowienia wstepne



10.

11.

Sprzedawca za posrednictwem Serwisu prowadzi sprzedaz Produktéw. Kupujacy
moze dokona¢ zakupu Produktow wskazanych na stronach Serwisu lub okreslonych w
ramach Przedsprzedazy.
Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania ze Serwisu, a takze prawa i
obowigzki Sprzedawcy i Kupujacych.
Sprzedawca wyznaczyl elektroniczny punkt kontaktowy zwigzany z Serwisem
przeznaczony do bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich,
Komisja, Rada Ustug Cyfrowych: kontakt@mindness.pl. Ten sam punkt kontaktowy
moze by¢ wykorzystywany przez Kupujacego do bezposredniej i szybkiej
komunikacji ze Sprzedawcg. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim
lub angielskimb Adres e-mail do uzupetienia. Postanowienie realizujace jeden z
obowigzkow w zakresie DSA.
Do korzystania ze Serwisu, w tym w szczegolnosci do ztozenia zamowienia, nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkow technicznych przez sprzgt
komputerowy lub oprogramowanie Kupujacego. Wystarczajace s3:
o dostep do Internetu,
o standardowy, aktualny system operacyjny,
o standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wlaczong obstuga plikéw
cookies,
o posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Do korzystania z Tresci Cyfrowych, w zaleznosci od ich rodzaju, moze by¢
dodatkowo konieczne standardowe, ogdlnodostgpne oprogramowanie pozwalajace na
przegladanie lub odtwarzanie okreslonego rodzaju plikéw takich jak DOC, PDF, MP4,
MP3, MOV, AVl itp. Jezeli korzystanie z Tresci Cyfrowych wymaga spetnienia
dodatkowych wymogow technicznych, informacja taka prezentowana jest w Serwisie
w sposob widoczny dla Kupujacego i pozwalajacy podja¢ decyzje w zakresie zakupu
tresci cyfrowych.
W przypadku, gdy dla korzystania z Towaru lub TzEC konieczne bedzie spetnienie
dodatkowych warunkow technicznych, innych niz wskazane w ust. 3, Sprzedawca
poinformuje o tym Kupujacego przed ztozeniem zamowienia, np. poprzez zawarcie
wymagan technicznych w opisie Towaru lub TzEC.
Zawarcie Umowy nie moze nastapi¢ w sposob anonimowy ani pod pseudonimem.
Kupujacy powinien wskaza¢ prawdziwe i kompletne dane osobowe, aby moc zawrze¢
takag Umowe.
Zakazane jest podczas korzystania ze Serwisu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesylanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dostgpnych w Serwisie.
W zaleznos$ci od rodzaju wybranych Produktow lub Ustug pomiedzy Sprzedawca a
Kupujacym dochodzi do zawarcia Umowy okreslonego rodzaju:
o w przypadku Towaréw dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy;
o w przypadku Tresci Cyfrowych dochodzi do zawarcia umowy o dostarczenie
tresci cyfrowych;
o w przypadku Ushlug Elektronicznych dochodzi do zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug elektronicznych;
o w przypadku Ustug Podstawowych dochodzi do zawarcia umowy o
swiadczenie ustug.
Jezeli przedmiotem zamowienia sg Produkty rdznego rodzaju, po przyjeciu przez
Sprzedawce oferty dochodzi do zawarcia kilku uméw, o jakich mowa w ust. 8,
odpowiadajacych przedmiotowi zamowienia.
W celu uniknigcia watpliwosci Sprzedawca wskazuje, ze:
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12.

13.

14.

15.

Umowy, ktore dotycza sprzedazy Towarow, sa umowami zobowigzujagcymi do
przeniesienia wtasnosci Towaru, do ktorych stosuje si¢ przepisy rozdziatu 5a ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Umowy, ktore dotycza sprzedazy TzEC, s3 umowami zobowigzujacymi do
przeniesienia wtasnosci Towaru, do ktorych stosuje si¢ przepisy rozdziatu 5a i nie
stosuje si¢ przepisow rozdzialu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

Umowy, ktore dotycza Tresci Cyfrowych, s umowami o dostarczanie tresci cyfrowej,
do ktorych stosuje si¢ przepisy rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

do Umow, ktore nie dotyczg Tresci Cyfrowych, nie stosuje si¢ przepisoOw rozdziatu Sb
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 3. Ushugi Elektroniczne dotyczace Serwisu

1.

Sprzedawca $swiadczy na rzecz Kupujacego Ustugi Elektroniczne zwigzane z
korzystaniem z Serwisu polegajace na zapewnieniu Kupujagcemu mozliwosci:

1) przegladania publicznie dostepnej zawartosci Serwisu;

2) rejestracji Konta Uzytkownika i korzystania z Konta Uzytkownika;

3) zlozenia zaméwienia i zawarcia Umowy;

4) korzystania z zakupionych Tresci Cyfrowych, ktorych dostarczenie nast¢puje z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Konta Uzytkownika;

5) zapisu do Newslettera,

6) przekazywania Tresci Uzytkownika .

Ustugi Elektroniczne sg $wiadczone na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast Umowy sprzedazy, Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych oraz Umowy
o $wiadczenie Ustug Gléwnych, ktore sg zawierane za posrednictwem Serwisu.

Do korzystania z Ustug Elektronicznych nie jest konieczne spetienie szczegdlnych
warunkow technicznych przez sprzet komputerowy lub oprogramowanie Kupujacego.
Wystarczajace s3:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy, aktualny system operacyjny,

3) standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wlaczong obstuga plikow
cookies,

4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Zakazane jest podczas korzystania z Ustug Elektronicznych dostarczanie tresci o
charakterze bezprawnym, w szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci za
posrednictwem formularzy dostgpnych w Serwisie.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i1 przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa §wiadczonych Ustug
Elektronicznych, w szczegdlnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Serwisu. Kupujacy powinien poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidlowos$ciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

Z uwagi na to, ze Serwis stanowi system teleinformatyczny zarzadzany przez
Sprzedawce, Sprzedawca moze prowadzi¢ prace techniczne 1 informatyczne, ktore
majg na celu rozwoj Serwisu oraz $wiadczenie Ustug Elektronicznych na jak
najwyzszym poziomie.



8.

W ramach rozwoju Serwisu Sprzedawca moze w szczeg6dlnosci:

1) dodawa¢ nowe funkcje oraz zmienia¢ lub usuwac istniejace funkcje w ramach
Serwisu;

2) wprowadzi¢ Serwis na inny rodzaj urzadzen, np. na urzadzenia przeno$ne;

3) udostepnic aplikacje zwigzang ze Serwisem.

§ 4. Zawarto$¢ Serwisu

1.

w

Publicznie dostepna zawartos¢ Serwisu zawiera tresci takie tak jak teksty, zdjecia,
grafiki, nagrania audio, wideo.

Przegladanie publicznie dostepnej zawartosci Serwisu jest mozliwe anonimowo, tj.
bez podawania danych osobowych.

Zawarto$¢ Serwisu podlega ochronie prawa autorskiego.

Szczegoty dotyczace whasnosci intelektualnej sg opisane w § 29 Regulaminu.

§ 5. Konto Uzytkownika

1.

ok~

Rejestracja Konta Uzytkownika wymaga wypelnienia i przestania formularza
rejestracyjnego dostepnego w Serwisie lub wyrazenia woli rejestracji Konta
Uzytkownika poprzez zaznaczenie odpowiedniej tresci checkboxa w formularzu
zamoOwienia.

Rejestracja Konta Uzytkownika wymaga podania danych osobowych niezbednych w
tym celu.

W przypadku zamoéwienia Tre$ci Cyfrowych, ktorych dostarczenie nastgpuje z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Konta Uzytkownika, Konto Uzytkownika jest
rejestrowanie automatycznie w wyniku ztozenia zamowienia jako niezbedne do
wykonania Umowy i dostarczenia Tresci Cyfrowych.

Konto Uzytkownika jest przypisane do adresu e-mail podanego przez Kupujacego.
W Koncie Uzytkownika sg przechowywane informacje na temat Kupujacego, w tym
historia ztoZzonych przez niego zamowien w Serwisie.

Do Konta Uzytkownika sg przypisane kupione przez Kupujacego Tresci Cyfrowe,
ktorych dostarczenie nastgpuje z wykorzystaniem funkcjonalnosci Konta
Uzytkownika.

Kupujacy loguje si¢ do Konta Uzytkownika z wykorzystaniem adresu e-mail
przypisanego do Konta Uzytkownika (login) oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.
Kupujacy jest zobowigzany zabezpieczy¢ dostep do Konta Uzytkownika przed
dostgpem 0s6b nieuprawnionych, a ponadto jest zobowigzany nie udostgpnia¢ loginu 1
hasta Zadnym osobom trzecim.

Kupujacy moze w kazdej chwili usung¢ Konto Uzytkownika. Jezeli Kupujacy nie
moze odnalez¢ w tym celu stosownej opcji po zalogowaniu si¢ do Konta
Uzytkownika, powinien skontaktowac si¢ w tej sprawie ze Sprzedawca za
posrednictwem poczty e-mail. Usunigcie Konta Uzytkownika prowadzi do utraty
dostepu do przypisanych do Konta Uzytkownika Tresci Cyfrowych.

§ 6. Skladanie zamowienia

1.
2.

Kupujacy moze zlozy¢ zamowienie jako zarejestrowany klient albo jako gos$é.
Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada konto w Serwisie.



3. Jezeli Kupujacy posiada konto w Serwisie, przed ztozeniem zamowienia powinien si¢
do niego zalogowac. Logowanie mozliwe jest rowniez w trakcie sktadania
zamoOwienia.

4. Wszelkie opisy Produktéw dostepne na stronach Serwisu nie stanowig oferty w
rozumieniu wlasciwych przepisow prawa cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia
Umowy.

5. Ztozenie zamowienia odbywa si¢ poprzez dodanie do koszyka Produktow, ktore
interesuja Kupujacego, a nastepnie wypetieniu formularza zaméwienia. W
formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamoéwienia. Na
etapie sktadania zamowienia nastgpuje wybor metody ptatnosci za zamowienie.
Warunkiem zlozenia zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z ktorym Kupujacy
powinien uprzednio si¢ zapozna¢. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych
Regulaminu Kupujacy moze skontaktowac si¢ ze Sprzedawca.

6. W przypadku Towardw, ktore sg Towarami Outletowymi, dodatkowym warunkiem
ztozenia zamowienia jest zaznaczenie check-boksa, ze Kupujacy wyraza zgode na
nabycie Towaru niepetnowarto$ciowego.

7. W formularzu zamowienia Kupujacy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujacy
ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji,
gdy Kupujacy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budza uzasadnione
watpliwosci Sprzedajacego co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy
zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o
watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujacemu przystuguje prawo
wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci
podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajacych Sprzedawcy na podjecie
kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu
przez Kupujacego.

8. Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamoéwienia
sg prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowiazany do weryfikowania ich
prawdziwosci 1 poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 7.

9. Proces sktadania zamowienia konczy kliknigcie w przycisk finalizujacy zamowienie.
Klikniecie w przycisk finalizujagcy zamowienie stanowi ztozenie przez Kupujacego
oferty nabycia wybranych Produktéw od Sprzedawcy, na warunkach okreslonych w
formularzu zaméwienia.

10. Po otrzymaniu zamdwienia Sprzedawca, najpozniej w terminie 7 (stownie: siedmiu)
dni od dnia otrzymania zamowienia, moze:

11. przyjaé oferte ztozong przez Kupujacego poprzez przyj¢cie zamowienia do realizacji
— w takim przypadku Umowa zostaje zawarta z chwilg doreczenia Kupujacemu
wiadomosci potwierdzajacej przyjecie zamowienia do realizacji,

12. moze nie przyja¢ oferty Kupujgcego i anulowac ztozone zamowienie — w takim
przypadku Umowa nie zostaje zawarta, a Kupujacemu sg zwracane wszystkie
platnosci, o ile Kupujacy ich dokonat na etapie sktadania zaméwienia.

§ 7. Przedsprzedaz

1. Sprzedawca, w odniesieniu do niektdrych rodzajow Produktéw, moze, ale nie musi,
zorganizowac Przedsprzedaz.

2. Produkty objete Przedsprzedaza sa wyraznie oznaczane w ramach Serwisu jako
Produkty dostepne w Przedsprzedazy. Na stronie takich Produktéw Sprzedawca



zamieszcza informacje, od jakiej daty Produkty najprawdopodobniej beda dostepne i
od jakiej daty Produkty najprawdopodobniej beda przekazywane Kupujacym.

Na potrzeby zawierania Uméw w ramach Przedsprzedazy postanowienia § 4 stosuje
si¢ odpowiednio.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu, o ktdrym mowa w ust. 2,
szczegolnie na skutek opdznienia w dostarczaniu Produktu przez osoby trzecie (np.
producentoéw). Sprzedawca bedzie informowal Kupujacych o wszelkich zmianach
termindw zwigzanych z Przedsprzedaza, poprzez zamieszczenie informacji w Serwisie
oraz wystanie wiadomosci e-mail, na adres podany przez Kupujacego.

W przypadku, gdyby sprzedaz Produktow nie byta mozliwa na warunkach
przewidzianych w Przedsprzedazy (np. dostawcy nie dostarcza odpowiedniej ilosci
lub rodzajéw materialdw, nastapi wzrost ceny materiatow itp.), Sprzedawca
poinformuje Kupujacego o tych okolicznosciach.

Jezeli Kupujacy bedacy Konsumentem lub PNPK nie zgadza si¢ na przedtuzenie
terminu dostarczenia Produktu lub zmiang warunkow sprzedazy Produktu, moze
zrezygnowac z nabycia Produktu, a Sprzedawca zwraca takiemu Kupujacemu
wszelkie ptatnosci dokonane w ramach Przedsprzedazy.

§ 8. Cena i platnosci

1.

2.

Dostepne metody platnosci za zamowienie sg opisane na stronie Serwisu oraz
prezentowane Kupujacemu na etapie sktadania zamdéwienia.

Jezeli Kupujacy wybrat przy sktadaniu zamowienia ptatno$¢ on-line, po kliknigciu w
przycisk finalizujacy zamowienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora platnosci w celu dokonania platnosci za
zamowienie. Jezeli Kupujacy wybrat platnos¢ przelewem bankowym, po kliknigciu w
przycisk finalizujacy zamowienie zostanie przekierowany na stron¢ Serwisu z
potwierdzeniem zamowienia oraz instrukcja dokonania ptatnosci. Zaptata za
zamoOwienie powinna nastgpi¢ w terminie 3 dni od zlozenia zaméwienia. Po uptywie
tego terminu Sprzedawca moze przyjac, ze Kupujacy zrezygnowal z nabycia
Produktu, 1 anulowa¢ zlozone zamowienie. Jezeli Kupujacy wybrat platnos¢ za
pobraniem, po kliknigciu w przycisk finalizujacy zamowienie zostanie przekierowany
na stron¢ Serwisu z potwierdzeniem zamowienia.

Platnosci elektroniczne, w tym platnosci karta ptatnicza, obslugiwane sa przez
mElements Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-850) przy ul. Prostej 18,
wpisana do rejestru przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem:
0000590484, N1P:5223047892.

Podmiotem $§wiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest
Autopay S.A.

Dostepne formy ptatnosci: Karty platnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard,
MasterCard Electronic, Maestro.

Czas realizacji zamoOwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej
autoryzacji ptatnosci.

Sprzedawca moze udostgpni¢ Kupujacym mozliwos¢ dokonania E-zaptaty, np. za
pomoca kodu rabatowego, vouchera lub innego e-kuponu. W takim przypadku
Kupujacy bedzie mogl dokonaé zaptaty Ceny, w catosci lub czgsécei, poprzez E-zaptate,
zgodnie z instrukcjami dostgpnymi na stronie formularza zaméwienia. Udostgpnienie
mozliwo$ci dokonywania E-zaptaty nie jest obowigzkiem Sprzedawcy.
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Faktura za zakup jest automatycznie dor¢gczana Kupujagcemu drogg elektroniczng, na
adres e-mail podany w formularzu zaméwienia.
Wszystkie Ceny podane na stronach Serwisu sg cenami brutto.

. Sprzedawca jest uprawniony do udzielenia Kupujacym rabatéw, obnizek lub innych

preferencji zwigzanych z Ceng wedlug wlasnego wyboru, w szczegolnosci w ramach
organizowanej akcji promocyjnej. Szczegodty akcji promocyjnych okreslajg odrebne
regulaminy akcji promocyjnych. Kupujgcemu nie przystuguje prawo zadania rabatow,
obnizek lub innych preferencji, ktére nie wynikaja z akcji promocyjne;.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Cen Produktow Sprzedawca obok
informacji o obnizonej Cenie zamieszcza rdwniez informacje o najnizszej Cenie
Produktu, ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli
dany Produkt jest oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok
informacji o obnizonej Cenie Sprzedawca zamieszcza réwniez informacj¢ o najnizszej
Cenie Produktu, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczgcia oferowania tego
Produktu do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

§ 9. Vouchery

=

11.

Voucher moze mie¢ form¢ drukowang albo cyfrowa.

Voucher w formie drukowane;j jest dostarczany Kupujacemu w taki sam sposéb jak
Towar.

Voucher w formie cyfrowej jest wysytany na adres e-mail podany przez Kupujacego
w formularzu zamodwienia.

Sprzedawca nie wydaje duplikatow zniszczonych lub zagubionych Voucherow
dostarczonych Kupujacemu w formie drukowanej. Przedstawiajac dowod zakupu,
Kupujacy moze jednak poprosi¢ o wystanie Vouchera w formie cyfrowe;.

Voucher posiada okreslong warto$¢ nominalng brutto wskazang w opisie Vouchera w
Serwisie.

Voucher moze zosta¢ wykorzystany jako forma zaptaty za zamowienie sktadane przez
Kupujacego poprzez wprowadzenie kodu w przeznaczonym do tego miejscu, zgodnie
z instrukcjami dostepnymi na stronie formularza zamowienia, ale nie podlega
wymianie na $rodki pieni¢zne ani w cato$ci, ani w czeSci.

W przypadku, gdy kwota do zaplaty za zamowienie jest nizsza niz warto§¢ Vouchera,
Sprzedawca nie zwraca Kupujacemu réznicy. W przypadku, gdy kwota do zaptaty za
zamoOwienie jest wyzsza niz wartos¢ Vouchera, Kupujacy doptaca roznicg.
Wykorzystanie Vouchera moze by¢ ograniczone do okreslonych Produktow lub grup
Produktow. Ograniczenia zwigzane z Voucherem sg zawsze wskazane w opisie
Vouchera w Serwisie.

Voucher moze by¢ wykorzystany tylko jeden raz.

. Voucher moze mie¢ termin waznosci, po uptywie ktérego wykorzystanie Vouchera

nie jest mozliwe. Jezeli Voucher posiada termin waznosci, jest on wskazany w opisie
Vouchera w Serwisie. Konsument lub PNPK mogg zwréci¢ si¢ do Sprzedawcy o
zwrot w pienigdzu warto$ci niewykorzystanego Vouchera po uptywie terminu jego
waznosci.

W przypadku odstgpienia od Umowy, z tytutu ktorej ptatnos$¢ zostata dokonana z
wykorzystaniem Vouchera, Sprzedawca jest uprawniony dokona¢ zwrotu ptatnosci
poprzez dorgczenie Kupujacemu Vouchera o wartosci odpowiadajacej zwracanej
kwocie. Kupujacy nie jest uprawniony do domagania si¢ zwrotu platnos$ci w
pieniadzu.



12. Sprzedawca jest odpowiedzialny za zgodno$¢ Vouchera z Umowa. W przypadku

Vouchera w formie drukowanej, do zasad odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy stosuje si¢
odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace odpowiedzialnosci za zgodnos¢
Towaru z Umowa. W przypadku Vouchera w formie cyfrowej, do zasady
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy stosuje si¢ odpowiednio postanowienia Regulaminu
dotyczace odpowiedzialnosci za zgodno$¢ Tresci Cyfrowej z Umowa.

§ 10. Realizacja zamodwienia dotyczacego Towarow

1.

Realizacja zamowienia polega na skompletowaniu zamowionych Towardw,
zapakowaniu ich w celu dostawy do Kupujacego oraz nadaniu przesytki do
Kupujacego zgodnie z wybrang przez Kupujacego forma dostawy zamowienia lub
poinformowaniu Kupujacego o mozliwosci odbioru osobistego zamowienia.
Zamowienie uwaza si¢ za zrealizowane z chwilg nadania przesytki do Kupujacego
(powierzenia przesyltki przewoznikowi trudnigcemu si¢ przewozem). W przypadku
dostawy za posrednictwem przewoznika Sprzedawca poinformuje Kupujacego o
przygotowaniu Towaru do wysylki oraz przekazaniu przesytki przewoznikowi.
Doktadny termin dostarczenia Towaru okresla przewoznik, chyba ze przewoznik
umozliwia Kupujacemu doktadne okreslenie daty i godziny dostarczenia przesytki.
Jezeli przewoznik udostepnia taka funkcjonalno$¢, Sprzedawca przekaze Kupujacemu
dane potrzebne do monitorowania transportu Towaru, w szczego6lnosci link do strony
internetowej przewoznika lub do aplikacji przewoznika.

Kupujacy jest obowigzany zbadac¢ przesytke w czasie 1 w sposob przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli Kupujacy stwierdzit, ze w czasie przewozu nastapit
ubytek lub uszkodzenie Towardw, jest obowigzany dokona¢ wszelkich czynno$ci
niezbe¢dnych do ustalenia odpowiedzialnos$ci przewoznika, np. w postaci spisania
protokotu szkody (art. 545 § 2 k.c.).

Czas realizacji zamOwienia jest wskazany przy kazdym Towarze. Zamowione Towary
powinny zosta¢ wydane Konsumentowi lub PNPK w terminie do 30 dni, chyba ze w
opisie Towaru zostal wyraznie oznaczony przez Sprzedawce dluzszy termin. W takiej
sytuacji, sktadajac zamowienie, Kupujacy wyraza zgode na dtuzszy termin realizacji
zamoOwienia wynikajacy z opisu Towaru.

Jezeli Kupujacy zamawia Towary z r6znym czasem realizacji, dla Sprzedawcy
wigzacym terminem realizacji calo$ci zamdwienia jest ten najdluzszy sposrod
wszystkich Towaréw wchodzacych w sktad zamdwienia, przy czym Sprzedawca
moze zaproponowac podziat zamdwienia na kilka niezaleznych przesytek w celu
przyspieszenia czasu realizacji w odniesieniu do czgsci Towarow.

§ 11. Realizacja zamoéwienia dotyczacego Tresci Cyfrowych

1.

2.

Realizacja zamoéwienia dotyczacego Tresci Cyfrowych polega na dostarczeniu
Kupujacemu zamoéwionych Tresci Cyfrowych.

Sprzedawca dostarcza Kupujagcemu Tresci Cyfrowe nie wczesniej niz po pozytywnej
autoryzacji platnosci lub zaksiggowaniu ptatnosci na swoim rachunku bankowym.
Tresci Cyfrowe moga by¢ przekazane Kupujacemu od razu po zawarciu Umowy i
optaceniu zamowienia lub w terminach okreslonych przez Sprzedawce, w zaleznos$ci
od rodzaju Tresci Cyfrowej, ktorg nabyt Kupujacy.

Do korzystania z Tresci Cyfrowych, w zalezno$ci od ich rodzaju, jest konieczne
standardowe, og6lnodostgpne oprogramowanie pozwalajace na przegladanie lub
odtwarzanie okreslonego rodzaju plikow takich jak DOC, PDF, MP4, MP3, MOV,
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AVl itp. Jezeli korzystanie z Tresci Cyfrowych wymaga spetnienia dodatkowych
wymogow technicznych, informacja taka prezentowana jest w Serwisie w sposob
widoczny dla Kupujacego 1 pozwalajacy podjac decyzje w zakresie zakupu Tresci
Cyfrowych.

Kupujacy, w zalezno$ci od wyboru Sprzedawcy oraz mozliwos$ci technicznych
Serwisu, moze uzyska¢ dostep do Tresci Cyfrowych poprzez:

1) link przestany Kupujgcemu na wskazany przez Kupujacego adres e-mail lub

2) Konto Uzytkownika, do ktérego zostang przypisane zakupione Tresci Cyfrowe lub
3) dedykowang stron¢ Serwisu, gdzie znajdujg si¢ zakupione Tresci Cyfrowe.
Informacje, czy dane Tresci Cyfrowe mogg by¢ pobierane przez Kupujacego na
wiasny no$nik, znajduja si¢ w opisie Tresci Cyfrowych lub instrukcjach przekazanych
Kupujacemu.

Jezeli dana Tre$¢ Cyfrowa moze by¢ pobrana przez Kupujacego, Sprzedawca moze
wprowadzi¢ limit pobran danej Tresci Cyfrowej (np. dana Tres¢ Cyfrowa bedzie
mogta by¢ pobrana tylko 10 razy). W przypadku wprowadzenia limitu pobran
Sprzedawca wyraznie wskazuje Kupujacemu, ile razy Kupujacy moze pobra¢ dang
Tres¢ Cyfrowa w ramach zawartej Umowy.

Sprzedawca moze wprowadzi¢ ograniczenia czasowe w zakresie dostepu do danej
Tresci Cyfrowej (np. dostgp do danej Tresci Cyfrowej bedzie mozliwy tylko przez 3
miesigce). W przypadku wprowadzenia ograniczen czasowych Sprzedawca wyraznie
wskazuje Kupujacemu, przez jaki czas Kupujacy bedzie posiadat dostep do dane;j
Tresci Cyfrowej w ramach zawartej Umowy . Jezeli dostep do Tresci Cyfrowej
okreslany jest przez Sprzedawce jako dostep dozywotni, a Kupujacy uzyskuje ten
dostep poprzez Konto Uzytkownika, w razie koniecznos$ci likwidacji Konta
Uzytkownika (np. z uwagi na zmiany technologiczne, zakonczenie dzialalno$ci przez
Sprzedawce), Kupujacemu zapewniana jest mozliwo$¢ pobrania Tresci Cyfrowej na
wlasny nosnik w okre§lonym przez Sprzedawce terminie, nie krétszym niz 14 dni,
liczonym od wysytki na adres e-mail Kupujacego przypisany do Konta Uzytkownika
informacji o planowanej likwidacji Konta Uzytkownika i mozliwosci pobrania Tresci
Cyfrowej na wlasny nos$nik.

Tres¢ Cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ Cyfrowa lub $rodek,
ktory pozwala na uzyskanie dostgpu do Tresci Cyfrowej lub pobranie Tresci
Cyfrowej, zostaty udostepnione Kupujacemu lub fizycznemu albo wirtualnemu
urzadzeniu, ktore Kupujacy wybrat samodzielnie w tym celu albo gdy Kupujacy lub
takie urzadzenie uzyskali dostep do Tresci Cyfrowe;.

Sprzedawca dostarcza Tresci Cyfrowe w wersji obowigzujacej na dzien dostarczenia
Tresci Cyfrowej 1 nie zapewnia aktualizacji po dniu dostarczenia Tre$ci Cyfrowe] —
chyba ze w opisie Tresci Cyfrowych zostanie wyraznie wskazane, ze Tres¢ Cyfrowa
obejmuje takze aktualizacje Tresci Cyfrowych w pdzniejszym terminie .

Z zastrzezeniem przepisow o dozwolonym uzytku, Kupujacy moze wykorzystywac
Tresci Cyfrowe wylacznie na potrzeby wlasne. Kupujacy w zadnym przypadku nie ma
prawa do udostepniania lub sprzedazy Tresci Cyfrowych ani jakichkolwiek ich
opracowan pod wiasnym oznaczeniem, wiaczania Tresci Cyfrowych lub ich
fragmentéw do wtasnych produktow lub ustug, ktore udostepnia lub sprzedaje oraz
innych podobnych dziatan zarobkowych z uzyciem Tres$ci Cyfrowych.

Jezeli Kupujacy bedzie cheial wykorzysta¢ Tresci Cyfrowe w swojej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, jest zobowigzany zwrdci¢ si¢ do Sprzedawcy o
udzielenie licencji na dang Tres¢ Cyfrowa poprzez wystanie wiadomosci na adres e-
mail Sprzedawcy. W celu zawarcia takiej umowy Kupujacy powinien zwrocié si¢ do
Sprzedawcy z propozycja zawarcia umowy licencyjnej, informujac Sprzedawce w
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14.

szczegbdlnosci o celach, w jakich zamierza korzystac¢ z Tresci Cyfrowych, oraz o
zaktadanym czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji Sprzedawca
przedstawi oferte zgodnie z wiasng polityka licencyjna.

W przypadku, gdy Kupujacy uzyskuje dostep do zakupionych Tresci Cyfrowych
poprzez Konto Uzytkownika, zakazane jest:

1) dzielenie Konta Uzytkownika z innymi osobami lub udost¢pnianie danych
dostepowych do Konta Uzytkownika innym osobom;

2) podejmowanie prob nieautoryzowanego uzyskania dostgpu do Tresci Cyfrowych,
ktore nie zostaty przypisane do Konta Uzytkownika w wyniku ich zakupu;

3) podejmowanie dziatan majacych negatywny wplyw na funkcjonowanie systemu
teleinformatycznego, w ramach ktérego funkcjonuje Konto Uzytkownika, w
szczegolnosci poprzez réznego rodzaju techniki hakerskie, ztosliwe oprogramowanie
itp.;

4) podejmowanie prob pobierania Tresci Cyfrowych na wlasny nosnik, podczas gdy
Sprzedawca nie zapewnia takiej mozliwosci;

5) wykorzystywanie Konta Uzytkownika do prowadzenia dziatan marketingowych;
6) korzystanie z funkcji dostgpnych w ramach Konta Uzytkownika w sposob
naruszajacy dobra osobiste innych 0sob lub godzacy w dobre obyczaje.

W przypadku naruszenia przez Kupujacego zasad dotyczacych korzystania z Tresci
Cyfrowych Sprzedawca moze zablokowa¢ Kupujacemu dostep do Tresci Cyfrowych.
Kupujacy otrzyma wiadomos¢ z uzasadnieniem przyczyn blokady. Kupujacy moze
odwota¢ si¢ od blokady w terminie 14 dni od otrzymania wiadomosci. Sprzedawca
rozpatruje odwotania w terminie 14 dni. Zablokowanie dostgpu do Tresci Cyfrowych
nie stanowi naruszenia Umowy przez Sprzedawce i nie moze by¢ podstawa roszczen
Kupujacego z tytutu naruszenia Umowy.

Sprzedawca jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Tresci Cyfrowych w
trakcie trwania Umowy, z wyjatkiem Tresci Cyfrowych, ktére sg dostarczane w
sposob jednorazowy. Zmiany w zakresie Tresci Cyfrowych, ktore zostaty nabyte przez
Konsumenta lub PNPK, moga by¢ dokonywane z zachowaniem ponizszych
Wymogow:

1) zmiany w Tre$ciach Cyfrowych moga by¢ dokonywane wylacznie z uzasadnionych
przyczyn, w szczeg6olnosci takich jak usuniecie usterek, dostosowanie Tresci
Cyfrowych do potrzeb Kupujacych, dostosowanie Tresci Cyfrowych do zmian
prawnych lub decyzji sagddéw 1 organow;

2) zmiany w Tresciach Cyfrowych nie moga wiazac si¢ z kosztami po stronie
Konsumenta lub PNPK;

3) Sprzedawca poinformuje Konsumenta lub PNPK w spos6b jasny i zrozumialy o
dokonywanej zmianie;

4) jezeli zmiana w Tresciach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Kupujacego do Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich, Sprzedawca jest
zobowigzany poinformowac¢ Konsumenta lub PNPK z odpowiednim wyprzedzeniem,
nie krétszym niz 7 dni, na trwatym no$niku, o wlasciwos$ciach i terminie
wprowadzenia zmiany, a takze uprawnieniach zwigzanych z tymi zmianami;

5) jezeli zmiana w Tresciach Cyfrowych istotnie i negatywnie wplywa na dostep
Kupujacego do Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich, Konsument lub PNPK moze
wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia
dokonania zmiany w Tresciach Cyfrowych lub poinformowania o zmianach w
Tresciach Cyfrowych, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.
Uprawnienie to nie przystuguje Kupujacemu, gdy Sprzedawca zapewni



Konsumentowi lub PNPK, bez dodatkowych kosztow, prawo do zachowania Tresci
Cyfrowych zgodnych z Umowa w stanie niezmienionym.

15. Tresciom Cyfrowym moga, ale nie musza, towarzyszy¢ swiadczenia dodatkowe, np.
dostep do grupy wsparcia zwigzanej z zakupionymi Tre§ciami Cyfrowymi, spotkanie
on-line ze Sprzedawcg lub innymi osobami, udziat w dodatkowych webinarach itp.
Wszystkie tego rodzaju $wiadczenia majg charakter poboczny w stosunku do
gléwnego zobowigzania Sprzedawcy, jakim jest dostarczenie Tresci Cyfrowych
zgodnych z Umowg3 i realizowane sg zgodnie z informacjami dostepnymi w Serwisie
zawartymi w opisie kupowanej Tresci Cyfrowej. Sprzedawca moze przewidywac
dodatkowe zasady korzystania ze §wiadczen dodatkowych majace na celu
zapewnienie komfortu i poczucia bezpieczenstwa posrod wszystkich osob majacych
dostep do okreslonych §wiadczen, np. zasady uczestnictwa w grupie wsparcia.
Nieprzestrzeganie takich zasad moze skutkowaé pozbawieniem Kupujgcego
mozliwosci korzystania ze §wiadczen dodatkowych, co nie ma jednak wptywu na
realizacje przez Sprzedawce jego zobowigzania gtownego w postaci dostarczenia
Tresci Cyfrowych, nie stanowi naruszenia Umowy przez Sprzedawce i nie moze by¢
podstawa roszczeh Kupujacego z tytutu naruszenia Umowy.

16. Po odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych Sprzedawca nie moze
wykorzystywac tre$ci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez
Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych dostarczonych
przez Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktore:

1) sg uzyteczne wytacznie w zwigzku z Tresciami Cyfrowymi, ktore stanowily
przedmiot Umowy;

2) dotycza wylacznie aktywnosci Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z
Tresci Cyfrowych dostarczonych przez Sprzedawce;

3) zostaty potaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich
wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspoimiernych
wysitkow;

4) zostaly wytworzone przez Konsumenta lub PNPK wspo6lnie z innymi Kupujacymi,
ktorzy nadal mogg z nich korzystac.

17. Sprzedawca udostgpnia Konsumentowi lub PNPK na jego Zzadanie i na swoj koszt, w
rozsadnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez Konsumenta lub PNPK w
trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o
ktérych mowa w ust. 16 pkt 1-3 .

§ 12. Realizacja zamowienia dotyczacego Uslug Podstawowych

1. Realizacja Ustug Podstawowych (w tym Konsultacji) polega na spetnieniu przez
Sprzedawce okreslonych $wiadczen sktadajacych si¢ na przedmiot Ustugi
Podstawowej, zgodnie z opisem zamieszczonym w Serwisie.

2. W przypadku, gdy realizacja Uslugi Podstawowej wymaga aktywnego udziatu
Sprzedawcy, Strony sg zobowigzane uzgodni¢ szczegoty zwigzane z wykonaniem tych
Ustug, w szczegdlnosci sposob realizacji Ustugi Podstawowej, czas 1 miejsce
realizacji Ustugi Podstawowej itp. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustug
Podstawowych jest osiggnigcie porozumienia pomi¢dzy Stronami w tym zakresie.

1. Jezeli rozpoczecie realizacji Ustug Podstawowych wymaga wczesniejszego
uzyskania od Kupujacego okreslonych danych, informacji lub innych
materiatow, Kupujacy jest zobowiazany przekazac je Sprzedawcy najpdzniej
na 3 dni przed dniem wykonania Ustugi Podstawowej, w sposob uzgodniony



10.

11.

ze Sprzedawca. W przypadku, gdy Kupujacy naruszy ten obowigzek, pomimo
wezwania ze strony Sprzedawcy, Sprzedawca jest uprawniony do odmowy
wykonania Ustugi Podstawowej i1 taka odmowa nie stanowi niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce. W przypadku realizacji
ushugi Konsultacji, Klient jest zobligowany do wyboru terminu konsultacji
sposrdd termindéw dostepnych w elektronicznym kalendarzu dostgpnym na
dedykowanej podstronie Serwisu (jesli jest udostepniony).

W przypadku braku dostepnosci termindw Konsultacji w elektronicznym
kalendarzu lub jego awarii, Klient powinien niezwtocznie skontaktowac si¢ ze
Sprzedawca pod adresem kontakt@mindness.pl w celu zaproponowania
dogodnego terminu Konsultacji.

Jezeli Sprzedawca nie bedzie mogt zrealizowaé Ustugi Podstawowej w
terminie uprzednio uzgodnionym z Kupujacym, jest zobowigzany
poinformowac¢ o tym Kupujacego oraz zaproponowaé nowy termin realizacji
Ustugi Podstawowej. Kupujacy moze, najpdzniej w terminie 7 dni, albo
zaakceptowaé nowy termin, albo odstapi¢ od zawartej Umowy oraz uzyskaé
zwrot Ceny za niezrealizowang Ustuge Podstawowa.

Jezeli Kupujacy nie bedzie mogt skorzystac z Ustugi Podstawowej w terminie
uprzednio uzgodnionym ze Sprzedawca, jest zobowigzany poinformowac o
tym Sprzedawce. Sprzedawca moze zaproponowaé nowy termin wykonania
Ustugi Podstawowej (jezeli istnieje taka mozliwos¢) lub odmowi¢ wykonania
Ustugi Podstawowej w innym terminie (ze wzgledu na brak mozliwosci
realizacji Ustugi Podstawowej w innym terminie).

W przypadku, gdy osobg korzystajaca z Ustugi Podstawowej ma by¢ inna
osoba niz Kupujacy (np. pracownik lub wspdtpracownik Kupujacego),
Kupujacy jest zobowigzany przesta¢ dane tej osoby Sprzedawcy najpdzniej na
3 dni przed dniem $wiadczenia Ustugi Podstawowej. Zmiana osoby
uprawnionej jest mozliwa najpdzniej na 3 dni przed dniem $wiadczenia Ustugi
Podstawowe;j.

Ustugi Podstawowe powinny by¢ zrealizowane najp6zniej w terminie 31 dni
od dnia zawarcia Umowy. Jezeli Sprzedawca pozostawat w gotowosci do
swiadczenia Uslug Podstawowych, natomiast Kupujacy nie skorzystat z Ustug
Podstawowych z przyczyn lezacych po swojej stronie (np. nie pojawit si¢ w
ustalonym terminie),

Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu zaptaconej Ceny, z
uwzglednieniem wilasciwych przepisdéw konsumenckich w stosunku do
Konsumentow lub PNPK.

Sprzedawca zobowigzany jest wykona¢ Usluge Podstawowa z nalezyta
staranno$cig.

Konsultacje udzielane sg przez Sprzedawce na podstawie zamowien
realizowanych przez Kupujacego za posrednictwem Serwisu lub zamdwien
sktadanych na adres e-mail kontakt@mindness.pl

Kupujacy moze skorzysta¢ z Konsultacji nie pdzniej niz w terminie 6 miesigcy
od dnia zakupu.

Istnieje mozliwos¢ 1-krotnej zmiany terminu konsultacji. Warunkiem zmiany
jest odwotanie Konsultacji najpdzniej na 48 godzin przed planowanym
terminem i ustalenie jej nowego terminu. W przypadku nieodwolania
konsultacji zgodnie z ww. zasadami, konsultacja zostanie uznana za
wykonang. Zmiana terminu konsultacji powinna nastgpi¢ e-mailowo lub
telefonicznie na wskazany w Regulaminie adres e-mail lub numer telefonu.



§ 13. Odstapienie od Umowy Konsumenta lub PNPK bez podania przyczyny

1.

2.

3.

4.

Konsument lub PNPK ma prawo odstgpi¢ Umowy, ktoéra byta zawarta za
posrednictwem Serwisu, bez podawania przyczyny w terminie:

31 dni od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub PNPK, lub
wskazang przez Konsumenta lub PNPK osobeg trzecia, inng niz przewoznik. W
przypadku, gdy Umowa obejmuje wiele Towarow, ktore sg dostarczane osobno,
partiami lub w cze$ciach termin na odstgpienie od Umowy liczy si¢ od objecia w
posiadanie ostatniego Towaru, jego partii lub czesci;

31 dni od dnia zawarcia Umowy — w przypadku innych Umow niz umowa sprzedazy
Towarow.

Prawo do odstapienia od Umowy nie przystuguje w stosunku do Umowy:

o a) o swiadczenie Ustlug, za ktore Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty Ceny,
jezeli Sprzedawca wykonat w peini Ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda
Kupujacego, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spelieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
Umowy, 1 przyjal to do wiadomosci;

o b) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta albo PNPK lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

o €) wktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu
zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

o d) wktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwréci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

o €) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa Towary, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostaja nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami,

o T) w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

o dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore
Konsument lub PNPK jest zobowiazany do zaptaty Ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng 1 uprzednig zgoda Kupujacego, ktory zostal poinformowany
przed rozpoczegciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od Umowy, 1 przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat Kupujacemu potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 21 ust. 2 ustawy o
prawach konsumenta.

Aby odstapi¢ od Umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowa¢ Sprzedawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o§wiadczenia — na
przyktad poprzez pismo wyslane poczta lub poczta elektroniczna.

Konsument lub PNPK moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy,
dostepnego pod adresem https://mindness.pl/wp-content/uploads/2022/12/formularz-
odstapienia-od-umowy.pdf, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument lub
PNPK wystal informacje¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi lub
PNPK prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy.

Konsument lub PNPK ma obowiazek zwroci¢ Towar Sprzedawcy lub przekazac go
osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pozniej
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niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od Umowy, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru przed jego uptywem.

10. Konsument lub PNPK ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

11. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK
wszystkie otrzymane od Konsumenta lub PNPK ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
Konsumenta lub PNPK sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwyktly sposob
dostarczenia oferowany przy sktadaniu zamodwienia), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

12. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci,
jakie zostaly uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie
zgodzit si¢ na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub PNPK nie
ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

13. W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu §rodkow za transakcje dokonang przez
klienta kartg ptatnicza sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany
do karty ptatniczej Zamawiajacego.

14. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta lub
PNPK, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub
PNPK do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
lub PNPK dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.

15. Konsument lub PNPK ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru
bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Sprzedawcy przystuguje
prawo dokonania potracenia swojej wierzytelno$ci wobec Kupujacego z tego tytutu
zgodnie z art. 498 Kodeksu cywilnego 1 nastepne.

16. Vouchery nie podlegaja zwrotowi ani wymianie na gotowke. Uprawniaja wylacznie
do uzyskania rabatu na kwote, na ktorg jest wystawiony Voucher.

17. W przypadku zwrotu towaru, dla ktorego zaptata zostata dokonana Voucherem $rodki
zostaja zwrocone klientowi na Voucher do wykorzystania na kolejne zakupy.

§ 14. Rekojmia za wady i odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Towaru z Umowg

1. Do Umow sprzedazy Towarow, ktore sa zawierane przez Konsumenta lub PNPK,
stosuje si¢ przepisy o odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Towaru z Umowa, ktore sg
zawarte w ustawie o prawach konsumenta, z uwzglednieniem postanowien
Regulaminu. W przypadku, gdy Ustugi Elektroniczne §wiadczone przez Sprzedawce
stanowig rownoczesnie Ustugi Cyfrowe, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
zgodnos¢ Ustug Cyfrowych z Umowg na zasadach przewidzianych w rozdziale 5b
ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodnos$¢
Towaru z Umowa. Zgodno$¢ Towaru z Umowa ocenia si¢ zgodnie z przepisami
ustawy o prawach konsumenta.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umow3 istniejacy
w chwili jego dostarczenia i uyjawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze:

o termin przydatno$ci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego
poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy;



o Umowa dotyczy Towaru Outletowego, gdzie Kupujacy wyraznie wyrazit
zgode na nabycie Towaru Outletowego.

4. W przypadku TzEC Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z
Umowa Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych dostarczanych w sposob ciagty,
ktory wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa mialy by¢
dostarczane, jednak nie krocej niz przez dwa lata od chwili dostarczenia TzEC.

§ 15. Wymiana lub naprawa Towaru niezgodnego z Umow3a

1. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Konsument lub PNPK moze zada¢ jego
naprawy lub wymiany.
2. Sprzedawca moze:
o dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub PNPK Zada naprawy, lub
o dokona¢ naprawy, gdy Konsument lub PNPK Zada wymiany,

jezeli doprowadzenie Towaru do zgodno$ci z Umowa w sposob wybrany przez Konsumenta
lub PNPK jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy.

e Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy, moze on odméwi¢ wymiany lub naprawy w celu doprowadzenia do
zgodnos$ci Towaru z Umowa.

o Konsument lub PNPK udostgpnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub
wymianie, a Sprzedawca odbiera go na swoj koszt. Koszty naprawy lub wymiany, w
tym w szczegdlnosci koszty oplat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow,
ponosi Sprzedawca.

e Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie, nie dtuzszym niz
21 dni, od chwili, w ktorej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub
PNPK o braku zgodno$ci Towaru z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim
Konsument lub PNPK go nabyt.

§ 16. Obnizenie Ceny lub odstapienie od Umowy w przypadku Towaru niezgodnego z
Umowa

1. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Konsument lub PNPK moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstapieniu od Umowy, gdy:

o Sprzedawca odmoéwit naprawy lub wymiany Towaru zgodnie z § 11 ust. 3;

o Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa;

o brak zgodno$ci Towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo zZe Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowg;

o brak zgodno$ci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkow, o
ktorych mowa w § 11 ust. 1.

o zoswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnos$ci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK.

2. Obnizona Cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, w
jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci Towaru
zgodnego z Umowa3.



3. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK kwoty nalezne wskutek skorzystania
Z prawa obnizenia Ceny niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o§wiadczenia Konsumenta lub PNPK o obnizeniu Ceny.

4. Konsument lub PNPK nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z
Umowa jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci Towaru z Umowg jest
istotny.

5. Jezeli brak zgodnosci z Umowa dotyczy jedynie niektorych Towarow dostarczonych
na podstawie Umowy Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w
odniesieniu do tych Towarow, a takze w odniesieniu do innych Towardéw nabytych
przez Konsumenta lub PNPK wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie
mozna rozsadnie oczekiwac, aby Konsument lub PNPK zgodzit si¢ zatrzymac
wylacznie Towary zgodne z Umowa.

6. W razie odstgpienia od Umowy Konsument lub PNPK niezwlocznie zwraca Towar
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK Ceng
niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub
dowodu jego odestania.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapflaty,
jakiego uzyt Konsument lub PNPK, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit
si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

§ 17. Obnizenie Ceny lub odstapienie od Umowy w przypadku Towaru niezgodnego z
Umowg

1. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Konsument lub PNPK moze ztozy¢

o$wiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstapieniu od Umowy, gdy:

1) Sprzedawca odmowit naprawy lub wymiany Towaru zgodnie z § 16 ust. 3;

2) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodno$ci z Umowa;

3) brak zgodnos$ci Towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowg;

4) brak zgodnos$ci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, Zze uzasadnia obnizenie Ceny
albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkoéw, o ktérych
mowa w § 16 ust. 1;

5) z os$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi
on Towaru do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK.

2. Obnizona Cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, w
jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci Towaru
zgodnego z Umowa.

3. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK kwoty nalezne wskutek skorzystania z
prawa obnizenia Ceny niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub PNPK o obnizeniu Ceny.

4. Konsument lub PNPK nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z
Umowg jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci Towaru z Umow3 jest
istotny.

5. Jezeli brak zgodnosci z Umowa dotyczy jedynie niektorych Towarow dostarczonych
na podstawie Umowy Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w
odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towaroéw nabytych
przez Konsumenta lub PNPK wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie
mozna rozsadnie oczekiwac, aby Konsument lub PNPK zgodzit si¢ zatrzymac
wylacznie Towary zgodne z Umowa.



6. W razie odstgpienia od Umowy Konsument lub PNPK niezwlocznie zwraca Towar
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK Ceng
niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub
dowodu jego odestania.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument lub PNPK, chyba Zze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit
si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

§ 18. Odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ Tresci Cyfrowych z Umowa

1. Rekojmia za wady Tresci Cyfrowych, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu
cywilnego, jest wylaczona w przypadku Umow, ktore sg zawierane przez Kupujacych
innych niz Konsument lub PNPK .

2. Do Umow, ktore sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje si¢ przepisy o
odpowiedzialno$ci za zgodnos¢ Tresci Cyfrowych z Umowa, ktore sa zawarte w
ustawie o prawach konsumenta, z uwzglgdnieniem postanowien Regulaminu.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodnos¢
Tresci Cyfrowych z Umowa. Zgodno$¢ Tresci Cyfrowych z Umowa ocenia si¢
zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta .

4. W przypadku Tresci Cyfrowych:

1) dostarczanych jednorazowo lub w czesSciach — Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa, ktory istniat w
chwili ich dostarczenia 1 ujawnit si¢ w ciggu dwoch lat od tej chwili;

2) dostarczanych w sposob ciggly — Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak
zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w
ktérym zgodnie z Umowa miaty by¢ dostarczane.

5. W przypadku, gdy Sprzedawca dostarcza Tresci Cyfrowych w sposéb ciagly, Tresci
Cyfrowych powinny by¢ zgodne przez czas ich dostarczania zgodnie z Umowa.

§ 19. Doprowadzenie Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa

1. Jezeli Tresci Cyfrowych sg niezgodne z Umowa, Konsument lub PNPK moze zada¢
doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.

2. Jezeli doprowadzenie Tres$ci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmowié
doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.

3. Sprzedawca doprowadza Tres$ci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa w rozsagdnym
czasie, nie dluzszym niz 21 dni, od chwili, w ktorej Sprzedawca zostat
poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku zgodnosci Tresci Cyfrowych
z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK,
uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.

4. Koszty doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa ponosi Sprzedawca.

§ 20. Obnizenie Ceny lub odstapienie od Umowy w przypadku niezgodnosci Tresci
Cyfrowych z Umowg

1. Jezeli Tresci Cyfrowe sg niezgodne z Umowa, Konsument lub PNPK moze ztozy¢
o$wiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstapieniu od Umowy, gdy:
o Sprzedawca odméwit doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z
Umowg zgodnie z § 10 ust. 2;



o Sprzedawca nie doprowadzit Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa;

o brak zgodnos$ci Tresci Cyfrowych z Umowa wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Tresci Cyfrowych do zgodnosci z
Umowa;brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego
skorzystania ze §rodkow, o ktorych mowa w § 10 ust. 1;

o z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Tresci Cyfrowych do zgodnos$ci z Umowa w rozsadnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK.

2. Obnizona Cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, w
jakiej wartos¢ Tresci Cyfrowych niezgodnych z Umowa pozostaje do wartosci Tresci
Cyfrowych zgodnych z Umowa. Jezeli Tresci Cyfrowych sg dostarczane w czgéciach
lub w sposob ciagly, przy obnizeniu Ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktorym Tresci
Cyfrowych pozostawaly niezgodne z Umowa3.

3. Sprzedawca jest zobowigzany zwroci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Ceng
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia
Konsumenta lub PNPK o obnizeniu Ceny.

4. Konsument lub PNPK nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli Tresci Cyfrowych sg
dostarczane w zamian za zaplate Ceny, a brak zgodnos$ci Tresci Cyfrowych z Umowa
jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodnos$ci Tresci Cyfrowych z Umowa jest
istotny.

§ 21. Rozliczenie z Konsumentem lub PNPK w przypadku odstapienia od Umowy

1. W sytuacji, gdy Kupujacy bedacy Konsumentem lub PNPK odstapi od Umowy:
o w ramach uprawnien wynikajacych z r¢kojmi konsumenckiej za niezgodnos¢
Tresci Cyfrowych z Umowa;
o w przypadku niedostarczenia przez Sprzedawceg Tresci Cyfrowych, pomimo
wezwania ze strony Kupujacego,

do rozliczen pomie¢dzy Stronami stosuje si¢ postanowienia niniejszego paragrafu.

o Jezeli Sprzedawca dostarczyt Tres¢ Cyfrowa na no$niku materialnym, Sprzedawca
moze zazada¢ zwrotu tego no$nika najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu, a Konsument lub PNPK jest zobowigzany zwrdci¢ no$nik
niezwltocznie, nie pdzniej niz w terminie 21 dni, na koszt Sprzedawcy.

o Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci
odpowiadajacej Tresciom Cyfrowym niezgodnym z Umowa albo Tresciom
Cyfrowym, w odniesieniu do ktérych odpadt obowigzek ich dostarczenia na
skutek odstapienia od Umowy. Jednoczes$nie Sprzedawca nie jest uprawniony
do Zadania zaptaty za czas, w ktorym Tresci Cyfrowych byly niezgodne z
Umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od Umowy Konsument lub PNPK
faktycznie z nich korzystat.

= Sprzedawca jest zobowigzany zwrédci¢ Konsumentowi lub PNPK
nalezng mu Ceng niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta lub PNPK o odstapieniu od
Umowy.

= Sprzedawca dokonuje zwrotu naleznej Ceny przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub PNPK, chyba ze



Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

§ 22. Przekazywanie Tresci Uzytkownika

1. Zapos$rednictwem Serwisu, Kupujacy moze przekazywac Tresci Uzytkownika w celu
ich przechowywania na zadanie Kupujgcego w systemie teleinformatycznym Serwisu,
ewentualnie w celu ich publikacji w Serwisie.

2. Zakazane jest przekazywanie Tresci Uzytkownika, ktore
1) stanowig nielegalne tre$ci w rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA) lub
2) sg niezgodne z Regulaminem.

3. Przez Tresci Uzytkownika niezgodne z Regulaminem nalezy rozumie¢ Tre$ci
Uzytkownika, ktore:

1) naruszaja zasady publikowania opinii okreslone w § 27 Regulaminu;

2) sa niezgodne z tematyka tresci dostepnych w Serwisie;

3) powielajg tresci opublikowane wczesniej w Serwisie;

4) zawieraja linki lub inne tresci o charakterze spamu;

5) stuza prowadzeniu dziatalno$ci konkurencyjnej wobec Sprzedawcy, np.
promowaniu konkurencyjnych serwisow internetowych;

6) stuza prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych,
marketingowych, w szczegdlnosci poprzez zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz
promowanie produktow, ustug, projektow, zbiorek;

7) shuza prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. probom oszustwa i
wytudzania $srodkdéw finansowych od innych Kupujacych;

8) nawotuja do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat, lub
pochwalaja taka przemoc;

9) propaguja jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustroj panstwa;

10) nawotuja do nienawisci na tle roznic ptciowych, seksualnych, narodowosciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos$¢, lub
pochwalajg takg nienawis¢;

11) zniewazaja grupe ludnos$ci albo poszczegdlne osoby z powodu jej przynaleznosci
plciowej, seksualnej, narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej
bezwyznaniowosci;

12) zawierajg tresci o charakterze szowinistycznym lub mizoginistycznym, jak
rowniez noszace znamiona dyskryminacji ptciowe;;

13) zniestawiaja lub zniewazaja jakakolwiek osobe trzecia;

14) naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej;

15) naruszajg prawa autorskie jakiejkolwiek osoby trzeciej;

16) zawieraja wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

17) nawotuja do zachowan niebezpiecznych lub pochwalaja takie zachowania;

18) obrazajg uczucia religijne;

19) moga wywotywacé dyskomfort innych Kupujacych, w szczegoélnosci poprzez brak
empatii lub szacunku innych Kupujacych;

20) naruszaja obowigzujacy porzadek prawny lub dobry obyczaje w inny sposéb niz
okreslony w pkt 1 —19.

4. Jezeli Sprzedawca powezmie wiarygodne informacje o mozliwos$ci popetnienia
przestepstwa lub wykroczenia przez Kupujacego w zwigzku z przekazywanymi
Tre$ciami Uzytkownika, Sprzedawca jest uprawniony i zobowigzany do
powiadomienia o tym odpowiednich stuzb lub organéw wtadzy publicznej, a takze
przekazania im danych dotyczacych Kupujacego. To samo dotyczy sytuacji, gdy



stuzby lub organy wtadzy publicznej zwroca si¢ do Sprzedawcy o udostepnienie
danych Kupujacego, w szczegolnosci na potrzeby prowadzonych postgpowan
cywilnych lub karnych.

§ 23. Moderacja Tresci Uzytkownika

1.

Sprzedawca w kazdej chwili moze weryfikowa¢ Tresci Uzytkownika. Sprzedawca
przeprowadza weryfikacj¢ w sposob niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem
nalezytej starannos$ci. Jednoczesnie Sprzedawca zastrzega, ze nie ma obowigzku
uprzedniego kontrolowania Tresci Uzytkownikow, w szczegdlnosci poprzez kontrole
prewencyjng (np. w ramach uprzedniego zatwierdzania Tresci Uzytkownika) lub w
jakiejkolwiek innej formie sprawdzania Tre$ci Uzytkownika.

W razie wykrycia niezgodnosci Tresci Uzytkownika z Regulaminem, Tres¢
Uzytkownika moze zosta¢ zablokowana i sta¢ si¢ niewidoczna dla innych Kupujacych
lub zosta¢ usunieta z Serwisu.

W przypadku zablokowania lub usuni¢cia Tresci Uzytkownika, Sprzedawca
niezwtocznie powiadamia o tym Kupujacego, ktory przekazat Tresci Uzytkownika
podlegajace zablokowaniu lub usunig¢ciu, podajac uzasadnienie dla swojej decyzji.

W przypadku zablokowania lub usuni¢cia Tresci Uzytkownika jako niezgodnych z
Regulaminem Kupujacy, ktéry zamiescit te Tresci Uzytkownika, moze zlozy¢
odwotanie na zasadach opisanych w § 26 Regulaminu.

Sprzedawca zapewnia, ze odwotania dotyczace Tresci Uzytkownika nie beda
rozpatrywane w sposob zautomatyzowany — za weryfikacje zasadnosci zablokowania
lub usunigcia Tresci Uzytkownika bedzie odpowiadat personel Sprzedawcy.

§ 24. Zglaszanie Tresci Uzytkownika

1.

Dowolna osoba lub dowolny podmiot moga zgtosi¢ Sprzedawcy obecno$¢ w Serwisie
Tresci Uzytkownika, ktore dana osoba lub dany podmiot uwazajg za nielegalne tresci
w rozumieniu aktu o uslugach cyfrowych (DSA).

Zgloszenie moze nastgpic:

1) droga e-mailowa, na adres kontakt@mindness.pl

2) poprzez formularz kontaktowy zamieszczony w Serwisie;

Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 1, musi zawiera¢ wszystkie elementy wymagane na
mocy aktu o ustugach cyfrowych (DSA), takie jak:

1) wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktorych dana osoba lub dany
podmiot zarzucaja, ze Tresci Uzytkownika sg niezgodne z Regulaminem;

2) jasne wskazanie dokladnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny
adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajace identyfikacj¢ Tresci Uzytkownika, stosownie do rodzaju
Tresci Uzytkownika 1 konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

3) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych
zgloszenia, z wyjatkiem zgloszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane
z jednym z przestepstw, o ktorych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;

4) o$wiadczenie potwierdzajace powzigte w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujacych zgtoszenia, Zze informacje i zarzuty w nim zawarte s3
prawidtowe 1 kompletne.

Kupujacy moze skorzysta¢ ze wzoru formularza zgloszenia dostepnego pod adresem
https://mindness.pl/wp-content/uploads/2024/01/ZGLOSZENIE-NARUSZENIA-
DOTYCZACE-TRESCI-UZYTKOWNIKA.docx
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5. Po otrzymaniu zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 1, Sprzedawca niezwtocznie
potwierdza zglaszajgcemu otrzymanie zgtoszenia — drogg elektroniczng, na podany
adres elektroniczny. W przypadku, gdy zgloszenie jest niepeine lub zawiera inne
btedy, Sprzedawca moze zwrdcic si¢ do zgtaszajacego z prosba o uzupetienie lub
poprawienie zgloszenia. Jezeli zglaszajacy nie dokona uzupetienia lub poprawienia
zgloszenia najpdzniej w terminie 14 dni od dnia wezwania przez Sprzedawce,
zgloszenie pozostawia si¢ bez rozpoznania.

6. Weryfikacja Tresci Uzytkownika przez Sprzedawce nastapi najpozniej w terminie 14
dni od dnia otrzymania kompletnego i prawidtowego zgloszenia. Sprzedawca
przeprowadza weryfikacj¢ w sposob niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem
nalezytej starannos$ci. Sprzedawca w celu weryfikacji Tresci Uzytkownika moze
zazadaé od zglaszajacego dodatkowych informacji lub dokumentéw, np.
potwierdzajacych posiadanie praw, ktore weryfikowane Tresci Uzytkownika
potencjalnie naruszaja.

7. W trakcie dokonywania weryfikacji Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania
Tresci Uzytkownika w taki sposob, aby staty si¢ niewidoczne dla innych Kupujacych.

8. Po dokonaniu weryfikacji Sprzedawca moze trwale zablokowac¢ lub usuna¢ Tresci
Uzytkownika jako naruszajace Regulamin albo uzna¢, ze Tre$ci Uzytkownika nie
naruszaja Regulaminu. Jezeli Tresci Uzytkownika zostaty wcze$niej zablokowane, a
po weryfikacji okazato si¢, ze Tresci Uzytkownika nie naruszajag Regulaminu,
Sprzedawca niezwtocznie przywraca Tresci Uzytkownika oraz powiadamia o tym
zglaszajacego, podajac uzasadnienie dla swojej decyzji.

9. W przypadku zablokowania lub usunigcia Tresci Uzytkownika, Sprzedawca
niezwlocznie powiadamia o tym zardwno zglaszajacego, jak i Kupujacego, ktory
zamiescit Tre$ci Uzytkownika podlegajace zablokowaniu lub usunigciu, podajac
uzasadnienie dla swojej decyzji.

10. W przypadku zablokowania lub usunigcia Tresci Uzytkownika jako niezgodnych z
Regulaminem lub odmowy zablokowania lub usunigcia Tresci Uzytkownika
Kupujacy, ktory zamiescit te TreSci Uzytkownika, lub zglaszajacy moga ztozy¢
odwotanie na zasadach opisanych w § 26 Regulaminu.

11. Sprzedawca zapewnia, ze wszelkie odwolania dotyczace Tresci Uzytkownika nie beda
rozpatrywane w sposob zautomatyzowany — za weryfikacje zasadnosci zablokowania
lub usunigcia Tresci Uzytkownika bedzie odpowiadat personel Sprzedawcy.

§ 25. Sankcje za niedopuszczalne Tresci Uzytkownika

1. Jezeli Kupujacy korzysta z Serwisu niezgodnie z Regulaminem, przekazujac
jakiekolwiek Tresci Uzytkownika sprzeczne z Regulaminem, Sprzedawca moze:
1) dokona¢ blokady Konta Uzytkownika;

2) trwale usuna¢ Konto Uzytkownika;

3) zawiesi¢ Kupujacemu korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Serwisu;
4) trwale uniemozliwi¢ Kupujacemu korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci
Serwisu.

2. Wybdr srodka, o ktorym mowa w ust. 1, zalezy od okoliczno$ci sprawy oraz wagi
naruszenia, jakiego dopuscit si¢ Kupujacy podczas korzystania z Serwisu. Dziatania te
pozostaja niezalezne od innych dziatan, jakie moze podja¢ Sprzedawcy w stosunku do
Tresci Uzytkownika, takich jak zablokowanie dostepu lub trwate usunigcie Tresci
Uzytkownika.

3. Przy wyborze $rodka, o ktéorym mowa w ust. 1, Sprzedawca dziala z nalezyta
starannoscig, w sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym



uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych interesOw wszystkich
zaangazowanych stron.

4. Blokada Konta Uzytkownika lub zawieszenie korzystania z okreslonych
funkcjonalno$ci Serwisu moze nastapi¢ na okres od 5 do 30 dni . Po uptywie
przewidzianego okresu Sprzedawca zdejmuje blokade Konta Uzytkownika lub
przywraca dostep do funkcjonalnosci Serwisu, ktére pozostawaly zawieszone.

5. W przypadku zastosowania $rodka, o ktorym mowa w ust. 1, Kupujacy, wobec
ktérego srodek zostat zastosowany, moze ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w
§ 26 Regulaminu.

6. Sprzedawca zapewnia, ze wszelkie odwotania dotyczace zastosowania $rodka, o
ktorym mowa w ust. 1, nie bedg rozpatrywane w sposéb zautomatyzowany — za
weryfikacje zasadnos$ci zastosowania danego $rodka bedzie odpowiadat personel
Sprzedawcy.

§ 26. Odwolania

1. W przypadku, gdy:

1) Sprzedawca nie zablokowat lub nie usunat Tresci Uzytkownika mimo zgloszenia ze
strony innego Kupujacego lub osoby trzeciej;

2) Tresci Uzytkownika zostaty zablokowane lub usuni¢te niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu;

3) Sprzedawca zastosowat wobec Kupujgcego jakickolwiek sankcje zwigzane z
Tresciami Uzytkownika;

- Kupujacy, ktoéry przekazat Tresci Uzytkownika, lub osoba, ktéra zgtosita Tresci
Uzytkownika do weryfikacji, moze zlozy¢ odwotanie.

2. Kazda decyzja Sprzedawcy zwigzana z Tresciami Uzytkownika musi zawieraé
uzasadnienie, ktore umozliwi ztozenie odwolania — z wyjatkiem sytuacji, gdy
Sprzedawca otrzyma nakaz zwigzany z TreSciami Uzytkownika od odpowiedniej
stuzby lub organu wtadzy publicznej. Uzasadnienie musi spetnia¢ wymagania
przewidziane w akcie o ustugach cyfrowych (DSA) i obejmowac takie informacje,
jak:

1) wskazanie, czy decyzja obejmuje usunigcie Tresci Uzytkownika, uniemozliwienie
dostgpu do nich, depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci Tresci
Uzytkownika lub zawieszenie lub zakonczenie platnosci pienigznych odnoszacych si¢
do takich Tresci Uzytkownika albo naktada inne $rodki, o ktorych mowa w
Regulaminie, w odniesieniu do tych Tresci Uzytkownika, oraz, w stosownych
przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

2) fakty 1 okoliczno$ci, na podstawie ktorych podjgto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacjg, czy decyzje podjeto na podstawie zgloszenia dokonanego
przez innego Kupujacego lub osobg trzecia, czy na podstawie dobrowolnych
czynnos$ci sprawdzajacych prowadzonych z inicjatywy Agencji Marketingowe;j
Agnieszki Gajewskiej oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos¢ zglaszajacego;
3) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania
zautomatyzowanych srodkdw podczas podejmowania decyzji, w tym informacjg, czy
decyzje podjeto w odniesieniu do Tresci Uzytkownika wykrytych lub
zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkow;

4) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonych Tresci Uzytkownika,
wskazanie podstawy prawnej lub podstawy umownej, na ktorej opiera si¢ decyzja,
oraz wyjasnienia dotyczace powodow, dla ktorych na tej podstawie uznaje si¢ dane
Tresci Uzytkownika za niedozwolone;



5.

6.

5) jasne 1 przyjazne dla Kupujacego informacje na temat przystugujacych Kupujacemu
lub zgtaszajacemu mozliwos$ci odwotania si¢ od decyzji.

Odwotanie mozna zlozy¢ poprzez wystanie odwotania:

1) na adres elektroniczny kontakt@mindness.pl;

2) za pomocg formularza kontaktowego;

3) na pi$mie, najlepiej listem poleconym — na adres siedziby Sprzedawcy.
Odwotanie powinno zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko (ewentualnie firme¢) odwolujacego;

2) dane kontaktowe;

3) szczegdtowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujacego decyzja Sprzedawcy
byta bledna i powinna zosta¢ zmieniona.

Po otrzymaniu odwotania Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie —
drogg elektroniczng, na podany adres elektroniczny.

Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia odwotlania.

§ 27. Opinie

1.

6.

7.

Sprzedawca moze udostgpni¢ Kupujacym mozliwo$¢ zamieszczania opinii o Serwisie,
Sprzedawcy lub Towarach — w ramach Serwisu lub serwisow zewngtrznych
nalezacych do os6b trzecich. W takim przypadku do zamieszczania opinii stosuje si¢
postanowienia niniejszego paragrafu.

Zamieszczenie opinii jest mozliwe po skorzystaniu ze Serwisu, w szczegdlnosci po
zawarciu Umowy, przy czym zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.
Kupujacy powinien formutowac opinie w sposob rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w
miar¢ mozliwos$ci poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzmow i innych
stow powszechnie uznawanych za obrazliwe.

Zakazane jest zamieszczanie opinii:

o bez uprzedniego skorzystania ze Serwisu;

o natemat Tresci Cyfrowych, z ktorych Kupujacy nie korzystat lub ktorych nie
nabyl,wypetniajacych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu
art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji;
naruszajacych dobra osobiste Sprzedawcy lub osoby trzecie;j;
przez optaconych uzytkownikow, w szczego6lnosci w celu sztucznego
podwyzszenia oceny Tresci Cyfrowe;.

Sprzedawca moze w kazdej chwili dokonywa¢ weryfikacji, czy zamieszczone opinie
sa zgodne z Regulaminem, a w szczego6lnosci, czy pochodza od Kupujacych, ktorzy
rzeczywiscie korzystali z Tresci Cyfrowej lub nabyli Tre$§¢ Cyfrowa. Oprocz tego, w
przypadku jakichkolwiek watpliwosci Kupujacego dotyczacych zamieszczonych
opinii, Kupujacy moze zglosi¢ Sprzedawcy opini¢ do weryfikacji. Po otrzymaniu
zgloszenia od Kupujacego Sprzedawca podejmie dziatania, odpowiednie do
posiadanych mozliwosci, ktore beda mialy na celu weryfikacje zamieszczonej opinii.
W przypadku zamieszczenia opinii niespetniajacej wymagan przewidzianych w
Regulaminie Sprzedawca moze odméwi¢ publikacji opinii lub jg usung¢.

§ 28. Dane osobowe i pliki cookies

1.
2.

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.
Serwis wykorzystuje technologi¢ plikdw cookies.



3. Szczegbdly zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaly w
polityce prywatnosci dostepnej pod adresem mindness.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 29. Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza Kupujacego, ze wszelkie tresci dostgpne na stronach Serwisu,
Tresci Cyfrowe oraz elementy Tresci Cyfrowych (np. projekty graficzne) moga
stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim 1
prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystuguja Sprzedawcy lub innym
podmiotom uprawnionym, a takze bazy danych chronione na podstawie przepisow o
ochronie baz danych.

2. Sprzedawca poucza Kupujacego, ze eksploatacja tresci objetych prawami autorskimi
lub korzystanie z baz danych przez Kupujacego bez zgody Sprzedawcy lub innego
podmiotu uprawnionego, z wyjatkiem korzystania w ramach dozwolonego uzytku,
stanowi naruszenie praw wilasnosci intelektualnych i moze skutkowac
odpowiedzialno$cig cywilng lub karna.

3. Sprzedawca moze zawrze¢ z Kupujacym odrgbng umowe licencyjng zwigzang z
korzystaniem przez Kupujacego z tresci lub baz danych nalezacych do Sprzedawcy
(np. poprzez wykorzystywanie fotografii produktowych, postugiwanie si¢ opisami
Tresci Cyfrowych itp.). W celu zawarcia takiej umowy Kupujacy powinien zwrocié
si¢ do Sprzedawcy z propozycja zawarcia umowy licencyjnej, informujac Sprzedawce
w szczeg6lnosci o celach, w jakich zamierza korzystac z tresci lub baz danych
nalezacych do Sprzedawcy, oraz o zaktadanym czasie korzystania. Po otrzymaniu
takiej propozycji Sprzedawca przedstawi oferte zgodnie z wlasng polityka licencyjna.

§ 30. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Konsument ma mi¢dzy innymi mozliwos$¢:

o zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigciu sporu wyniktego z zawartej] Umowy,

o zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu mi¢dzy Kupujacym a Sprzedawca,

o skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow.

2. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen Konsument moze szuka¢ na stronie internetowe;j
http://polubowne.uokik.gov.pl.

3. Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami dgzagcymi do pozasgdowego
rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

§ 31. Reklamacje i wezwania

1. Kazdemu Kupujacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu lub wykonaniem Umowy. W celu ulatwienia


http://polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

N

Konsumentowi lub PNPK realizacji uprawnien zwigzanych z odpowiedzialnoscig
Sprzedawcy za zgodno$¢ Towaru lub Tresci Cyfrowych z Umow3 oraz
odpowiedzialnos$cig z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi Podstawowe;j,
Sprzedawca przygotowal wzor formularza reklamacyjnego, ktorym Konsument lub
PNPK moze si¢ postuzy¢. Wzor dostepny jest pod adresem https://mindness.pl/wp-
content/uploads/2022/12/formularz-reklamacyjny.pdf.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Sprzedawcy na adres sklep@mindness.pl.
Reklamacje Kupujacych rozpatrywane beda na biezaco, jednak nie p6zniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce zgloszenia reklamacji.
Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie przestana do Kupujacego na kontakt podany przez
Kupujacego podczas sktadania reklamacji.

Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci Cyfrowych zgodnie z Umowa, Kupujacy
moze zlozy¢ reklamacje, w ktorej wezwie Sprzedawce do dostarczenia Tresci
Cyfrowych. Jezeli pomimo tego wezwania Sprzedawca nie dostarczy Tresci
Cyfrowych niezwtocznie lub w dodatkowym terminie uméwionym pomie¢dzy
Stronami, Kupujacy moze odstgpi¢ od Umowy. Kupujacy moze odstapi¢ od Umowy
bez wzywania Sprzedawcy do dostarczenia Tresci Cyfrowych, gdy:

z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci bedzie wyraznie wynikaé, ze
Sprzedawca nie dostarczy Tresci Cyfrowych;

Strony uzgodnity lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony
termin dostarczenia Tresci Cyfrowych mial istotne znaczenie dla Kupujacego, a
Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

§ 32. Postanowienia koncowe

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
promocji oraz do zmiany Cen w Serwisie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujacego, w tym w szczegdlnosci warunkéw Umoéw zawartych przed dokonaniem
zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z
waznych powodow takich jak:

1) zmiana warunkow dostarczania Produktow lub §wiadczenia Ustug Gtéwnych, lub
Ustug Elektronicznych;

2) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;

3) koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego orzeczenia
wiasciwego sadu lub organu panstwowego;

4) koniecznos$¢ spetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Sprzedawcy;

5) zmiany redakcyjne.

Jezeli Sprzedawca posiada adres elektroniczny Kupujacego, Kupujacy otrzyma
wiadomos¢ e-mail z informacjg o zmianie Regulaminu.

Do Umoéw sprzedazy Towarow stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w chwili
zawarcia Umowy.

Do Uméw o swiadczenie Ustug Gtownych stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w
chwili zawarcia Umowy.

Do Uméw dotyczacych Tresci Cyfrowych dostarczanych jednorazowo stosuje si¢
Regulamin obowigzujacy w chwili zawarcia Umowy.

W przypadku Umow dotyczacych Tresci Cyfrowych, ktorych dostarczenie nastepuje z
wykorzystaniem funkcjonalno$ci Konta Uzytkownika, (np. kurs on-line z rocznym
dostgpem), Kupujacy otrzyma na adres e-mail przypisany do Konta Uzytkownika
informacj¢ o zmianie Regulaminu. Kupujacy moze wypowiedzie¢ Umowg, w ciggu 30



10.

11.
12.

dni od poinformowania go o zmianie, jezeli zmiana Regulaminu istotnie i negatywnie
wptywa na dostep Kupujacego do Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich.

W przypadku Ustug Elektronicznych, jezeli Kupujacy nie akceptuje zmiany
Regulaminu, moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow zrezygnowac z korzystania
z Ustug Elektronicznych, np. usung¢ Konto Uzytkownika, zrezygnowac z
otrzymywania Newslettera, zaprzestac¢ przegladania publicznie dostepnej zawartosci
Serwisu.

Zmiany Regulaminu nie wptywaja na prawa nabyte przez Kupujacego przed dniem
wejscia zmiany w zycie.

Wszelkie spory zwigzane z Umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu beda
rozpatrywane przez polski sagd powszechny wiasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie
znajduje zastosowania do Konsumentow oraz PNPK, w przypadku ktorych
wlasciwos$¢ sadu ustalana jest na zasadach ogo6lnych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 26.01.2024 .

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggnigcia w formacie .pdf
— linki znajduja si¢ ponizej Regulaminu.



